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1. ORGANIZARE INTERNĂ -  RESURSE UMANE

1.1 STRUCTURA PERSONALULUI

Situaţia actuală a personalului are următoarea configuraţie:

Număr total posturi: 126

· Posturi ocupate: 110, din care:

· Funcţionari publici: 91

· Personal contractual: 19


· Angajaţi cu studii superioare de lungă durată – 
71 (45 angajaţi cu  studii postuniversitare)

· Angajaţi cu studii medii – 39

· Posturi vacante: 16

	
	Nr. posturi in organigramǎ
	Nr. total angajaţi
	Posturi vacante
	Functionari publici
	Personal contractual
	Cu studii superioare
	Cu studii medii

	Aparat tehnic
	52
	51
	1
	42
	9
	41
	10

	Serviciul Paşapoarte
	28
	26
	2
	23
	3
	13
	13

	Serviciul Permise
	46
	33
	13
	26
	7
	17
	16

	TOTAL
	126
	110
	16
	91
	19
	71
	39


Aparatul de specialitate al Instituţiei Prefectului judeţului Cluj este format dintr-un număr total de 52 de posturi din care 43 funcţionari publici şi 9 posturi pentru personal contractual . 

În cadrul Structurii organizatorice şi funcţionale a Instituţiei Prefectului judeţului Cluj, aparatul de specialitate este organizat în 3 servicii :

· Serviciul Financiar, Contabilitate, Resurse Umane şi Administrativ; 

· Serviciul Conducerea Serviciilor Publice Deconcentrate , Programe Europene, Relaţii Publice, 

· Serviciul Controlul Legalităţii Actelor, Contencios Administrativ, Aplicarea Actelor cu Caracter Reparatoriu,

1.2 ORDINE EMISE DE PREFECTUL JUDEŢULUI CLUJ

Număr total de ordine:  504

· Ordine elaborate de Serviciul Financiar, Contabilitate, Resurse Umane şi Administrativ – 190
· Ordine elaborate de Serviciul Conducerea Serviciilor Publice Deconcentrate, Programe Europene, Relaţii Publice – 46
· Ordine elaborate de Serviciul  Controlul Legalităţii Actelor, , Contencios Administrativ,  Aplicarea Actelor cu Caracter Reparatoriu, Apostilă – 211
· Ordine diverse –  57 
2. JURIDIC

2.1 VERIFICAREA LEGALITĂŢII ACTELOR ADMINISTRATIVE ADOPTATE SAU EMISE DE AUTORITĂŢILE ADMINISTRAŢIEI PUBLICE LOCALE ÎN TERMENELE LEGALE

În anul 2010 a fost exercitat controlul de legalitate asupra unui număr total de 49.084 acte administrative, adoptate/emise de autorităţile administraţiei publice locale (consilii locale, Consiliul Judeţean Cluj, primari, preşedintele Consiliului Judeţean Cluj), după cum urmează:
	
	HOTĂRÂRI
	DISPOZIŢII
	TOTAL

acte administrative               verificate:

	Consilii locale
	5803
	-
	49084

	Primari
	-
	42.229
	

	Consiliul Judeţean Cluj
	316
	-
	

	Preşedintele Consiliului Judeţean Cluj
	-
	736
	


Din totalul actelor administrative verificate din punctul de vedere al legalităţii, au fost formulate proceduri prealabile pentru un nr. de 143 acte administrative, din care:

· 89 acte administrative au fost revocate/modificate, în urma formulării procedurii prealabile;

· pentru 29 acte administrative s-a formulat acţiune în contencios administrativ;

· 25 acte administrative sunt în termenul legal de formulare a acţiunii în contencios administrativ.

Urmare a exercitării controlului de legalitate de către Prefectul Judeţului Cluj în cursul anului 2010, au fost formulate 29 acţiuni în contencios administrativ, din care:
· pe rol:  19 cauze

· soluţionate:  10 cauze, din care:

· acţiuni admise: 10

· acţiuni respinse: 0 

Principalele probleme care au făcut necesară declanşarea procedurii prealabile şi a acţiunilor în contenciosul administrativ:         

· emiterea unor dispoziţii de către primari, având ca obiect raportul de serviciu al angajaţilor aparatului de specialitate al acestora,cu încălcarea prevederilor legale care reglementează statutul funcţionarilor publici şi al personalului contractual, a legii salarizării unitare; 

· acordarea nelegală a unor sporuri, premii pentru primari şi viceprimari( 

· vânzare/concesionare/închiriere, acordarea în folosinţă gratuită  imobile în mod ilegal, fără a se respecta procedura licitaţiei publice;

· instituire de restricţii de circulaţie pe drumurile comunale fără avizul poliţiei rutiere ; 

· sancţiuni disciplinare aplicate fără a se respecta procedura prevăzută de lege;

· aprobare acte adiţionale la contracte de achiziţii publice cu nerespectarea limitelor prevăzute de lege;

· Stabilirea impozitelor şi taxelor locale, criterii de acordare de ajutor social;

În cursul anului 2010, Instituţia Prefectului jud. Cluj a fost parte într-un nr. de 694  cauze , având ca obiect inmatriculări/radieri de autoturisme, din care :

· 538 cauze – pe rol;

· 156 cauze soluţionate definitiv şi irevocabil.

În ceea ce prioveşte cauzele procesuale de fond funciar, aflate pe rolul instanţelor judecătoreşti, privind reprezentarea Comisiei judeţene pentru stabilirea dreptului de proprietate privată asupra terenurilor Cluj, pe rolul instanţelor se află un număr total de 2449  dosare, după cum urmează:

· Judecătoria Cluj-Napoca 

– 1020 cauze(
· Judecatoria Dej 


– 305 cauze

· Judecatoria  Gherla 

– 339 cauze

· Judecatoria  Turda 


– 389 cauze

· Judecătoria Huedin 

– 95 cauze(
· Tribunalul Cluj 


– 286  cauze(
· Curtea de Apel Cluj 

– 12 cauze(
· Înalta Curte de Casaţie şi Justiţie – 3 cauze

Cauzele procesuale de fond funciar au ca obiect:

· anulare titluri de proprietate, emise în baza legilor fondului funciar( 

· anularea hotărârilor Comisiei judeţene pentru stabilirea dreptului de proprietate privată asupra terenurilor Cluj( 

· anularea ordinelor emise de prefect potrivit legii(
· obligaţia de a face  (punere în posesie şi emitere titlu de proprietate) 

· acţiuni în constatare /prestaţie tabulară.

2.2 APLICAREA APOSTILEI PE ACTELE OFICIALE ADMINISTRATIVE ÎNTOCMITE PE TERITORIUL ROMÂNIEI ŞI CARE URMEAZĂ SĂ PRODUCĂ EFECTE JURIDICE PE TERITORIUL UNUI STAT SEMNATAR AL CONVENŢIEI DE LA HAGA .

	LUNA
	Total cereri
	Total

acte apostilate
	Valoarea taxelor

consulare încasate

	Ianuarie – decembrie 2010
	2113
	3779
	116 242 lei


Categorii de documente supuse apostilării:acte de studii (învăţământ superior, învăţământ liceal, certificate de competenţă profesională), certificate de sănătate, atestate privind diverse profesii.

În vederea apostilării actelor, instituţia noastră a colaborat cu Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului, Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj, Autoritatea de Sănătate Publică Judeţeană Cluj, Direcţia de Muncă Cluj.

Ţările pentru care s-a solicitat aplicarea apostilei sunt, în principal, următoarele : Italia, Spania, Grecia, Portugalia, SUA, Tunisia, Germania, Belgia, etc.

 Ca noutate,  termenul de eliberare a apostilei este de 2 ore, pentru  prima  dată  Instituţia Prefectului eliberează pe loc  actul apostilat , acest lucru fiind posibil  deoarece prefectura a solicitat tuturor primăriilor judeţului Cluj specimenele de semnătură şi sigiliu ale persoanelor care eliberează acte de stare civilă, condiţie în care actele prezentate de cetăţean sunt confruntate cu specimenele de semnătură.

2.3 APLICAREA ACTELOR CU CARACTER REPARATORIU


Comisia judeţeană pentru stabilirea dreptului de proprietate privată asupra terenurilor Cluj a desfăşurat următoarele activităţi: 

· S-a întrunit într-un număr de 6 şedinţe de lucru

· A adoptat un număr de 720 hotărâri 

· A validat un număr de 1.356 dosare de retrocedare însumând o suprafaţă totală de 5.671 ha teren, din care 3.902 ha teren cu destinaţie agricolă şi 1.769 ha teren cu destinaţie forestieră

· A soluţionat un număr de 101 contestaţii, din care un număr de 92 contestaţii au fost respinse iar un număr de 9 contestaţii au fost admise

· A modificat, înlocuit sau desfiinţat un număr de 281 titluri de proprietate, din care un număr de 159 titluri în baza unor hotărâri judecătoreşti irevocabile iar 122 de titluri pe cale administrativă

· A emis un număr de 3.295 titluri de proprietate, din care 2.815 titluri pentru terenuri agricole iar 480 titluri pentru terenuri forestiere

· Prin aceste titluri s-a atribuit o suprafaţă totală de 11.123 ha teren, din care suprafaţa de 7.350 ha reprezintă terenuri cu destinaţie agricolă şi 3.773 ha terenuri cu destinaţie forestieră

· a validat tabelele nominale cuprinzând persoane care au participat la Victoria Revoluţiei Române din Decembrie 1989 şi cărora li s-au acordat o suprafaţă de câte 500 mp în intravilan, în cazul unui număr 18 persoane, respectiv 1 ha în extravilan în cazul unei persoane.

· S-a verificat un număr de 4.006 dosare de fond funciar, din care 1.356 dosare au fost validate de comisia judeţeană, iar 2.650 dosare au fost returnate la comisiile locale în vederea completării documentaţiilor.

· S-a acordat asistenţa de specialitate unui număr de peste 918 persoane fizice.

· În aplicarea prevederilor Legii nr. 10/2001 s-au desfăşurat următoarele activităţi:

· Verificarea unui număr de 630 dosare

· Acordarea  avizului de legalitate unui număr de 340 dosare, 

· Un număr de 140 dosare au fost predate Autorităţii Naţionale pentru Restituirea Proprietăţilor.

· Un număr de 100 dosare au fost returnate la primării în vederea refacerii dispoziţiilor emise de primari,
· Pentru 150 de dosare s-a solicitat completarea acestora. 
3. SERVICII PUBLICE ECONCENTRATE

3.1 COLEGIUL PREFECTURAL AL JUDEŢULUI CLUJ – 12 ÎNTÂLNIRI



În cursul anului 2010 Colegiul Prefectural s-a întrunit de 12 ori, în cadrul acestor întâlniri fiind abordate şi dezbǎtute un numǎr de 39 de teme. Mǎsurile stabilite în cadrul reuniunilor Colegiului Prefectural au fǎcut obiectul a 11 Ordine emise de Prefectul judeţului, cu implicarea directǎ a serviciilor publice deconcentrate.
Acţiunile de anvergurǎ şi, în acelaşi timp, de o importanţǎ deosebitǎ au vizat:

3.1.1 Verificări şi controale specifice stabilite pentru perioadele sărbătorilor pascale şi de iarnǎ

Instituţii implicate:

· Direcţia Sanitar Veterinare şi pentru Siguranţa Alimentelor Cluj 

· Direcţia de Sănătate Publică Cluj 

· Comisariatul Judeţean pentru Protecţia Consumatorilor Cluj

· Direcţiei Regionale de Metrologie Legală Cluj,

· Inspectoratului de Poliţie Judeţean Cluj 

· Inspectoratului de Jandarmi  Judeţean „Alexandru Vaida Voevod” Cluj

· Autoritatea Rutieră Română  - Agenţia Cluj

· Inspectoratul Teritorial de Regim Silvic şi de Vânătoare Cluj-Napoca
· Garda Naţională de Mediu – Comisariatul Judeţean Cluj

· Garda Financiară-Secţia Cluj
Rezultate

· În domeniul sigurantei alimentare s-a realizat verificarea calitatii igienico sanitare si a inocuitatii produselor alimentare, a conditiilor de depozitare, a modului de etichetare si de pastrare pana la livrare catre consumatori. Inspectiile sanitare au cuprins in special unitati de productie (lapte, carne, in special carne de miel, produse zaharoase, produse de cofetarie- patiserie, cozonaci, bauturi alcoolice si racoritoare); unitati de desfacere ( supermarket, hipermarchet, magazine alimentare); unitati de depozitare de produse alimentare. O atentie deosebita s-a acordat unitatilor amplasate pe raza pietelor agro-alimentare din municipiul Cluj Napoca si celelalte municipii si orase ale judetului.
· De asemenea s-au efectuat inspectii sanitare cu verificarea conditiilor igienico sanitare si a calitatii produselor alimentare preparate si date in consumul uman in unitatile de alimentatie publica si colectiva, acţiuni care au urmărit modul de respectare a normelor de igiena si a sigurantei alimentare in unitati de tip catering care prepara si desfac produse alimentare la domiciliu, pentru prevenirea aparitiei imbolnavirilor de tip toxiinfectii alimentare.
· In domeniul calitatii apei de consum s-au recoltat probe de la distribuitori si de la nivelul retelei de distributie, probe a caror indicatori de potabilitate  au fost aduse la cunostinta populatiei prin mass-media.
· S-a controlat activitatea unitatilor de prestari servicii in relatie cu evacuarea deseurilor solide menajere, cat si cele cu potential contaminant, care se incinereaza

· S-au verificat: aparatele de măsură şi control la comercianţii de produse agroalimentare (legume, fructe), condiţiile igienico-sanitare în unităţile de comercializare a produselor specifice săbătorilor Pascale, pieţele agroalimentare, punctele de sacrificare a mieilor, de comercializare a laptelui şi produselor lactate, condiţiile de comercializare a produselor specifice sărbătorilor Pascale, produselor din peşte şi conservelor de peşte în supermarketuri şi hipermarketuri, structurile de cazare turistică din mediul rural şi unităţile de alimentaţie publică aparţinătoare acestora 
· Supravegherea şi controlul obiectivelor în care se comercializează animale, se produc, depozitează, transportă şi comercializează produse de origine animală şi nonanimală
· Eficientizarea serviciului poliţienesc pentru menţinerea ordinii publice şi crearea unui sistem integrat de prevenire şi combatere a criminalităţii stradale în care, pe lângă poliţie şi jandarmerie, vor fi atrase poliţia comunitară, societăţile de pază şi reprezentanţi ai bisericii.
· Controale în trafic şi târguri
· Verificarea legalităţii comercializării pomilor de Crăciun în pieţe şi târguri
· Controale în zonele montane şi pe căile de comunicaţie rutieră în vederea prevenirii tăierii ilegale a brazilor
PERIOADA PASCALĂ 
Au fost controlaţi 50 operatori economici, la 28 dintre cei controlati au fost semnalate neconformitati.

Rezultate

· Au fost controlate 3759 kg produse alimentare 

· Au fost oprite temporar de la comercializare  664 kg 

· Au fost oprite definitiv si retrase din circuitul consumului alimentar 240, 4 kg

· Au fost aplicate 29 sanctiuni contraventionale, din care 25 amenzi in valoare de 35.000 lei si 4 avertismente.
PERIOADA SĂRBĂTORILOR DE IARNĂ 
Au fost controlaţi 50 operatori economici, o parte însemnată a acestora comercializând întreaga gamă a produselor specifice Sărbătorilor  La 32 dintre cei controlati au fost semnalate neconformitati.

Rezultate

· Au fost oprite temporar de la comercializare 559 kg produse in valoare de 10852 lei.

· Au fost oprite definitiv de la comercializare 35 kg produse in valoare de 1572 lei.

· Au fost aplicate 32 sanctiuni contraventionale, 22 amenzi in valoare de 23500 lei si 12 avertismente.

3.1.2 Evaluarea despăgubirilor ce se cuvin proprietarilor de animale tăiate, ucise sau altfel afectate în vederea lichidării rapide focarelor de boli transmisibile ale animalelor

Instituţii implicate:

· Direcţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Alimentelor Cluj,

· Oficiul pentru Ameliorare şi Reproducţie în Zootehnie Cluj

· Centrului Local de Combatere a Bolilor al Judeţului Cluj

· reprezentantul Unităţii locale de sprijin

· Primăriile din judeţ cu astfel de cazuri

Rezultate

· Număr total de dosare: 104
· Numǎr dosare despǎgubite: 97
· Cuantum despăgubiri: 140,4 mii lei

3.1.3 Organizarea şi desfăşurarea recensământului general agricol din România în anul 2010

Instituţii implicate:

· Consiliul Judeţean Cluj

· Direcţia Regională de Statistică Cluj

· Direcţia pentru Agricultură şi Dezvoltare Rurală Cluj 

· Oficiul Judeţean de Cadastru şi Publicitate Imobiliară Cluj
· Direcţia Generală a Finanţelor Publice Cluj
· Asociaţiile municipiilor, oraşelor si comunelor din România  

Acţiuni:

· Deplasări în teren pentru verificarea lucrărilor aferente completării registrelor agricole la nivelul unităţilor administrativ teritoriale din judeţul Cluj- pentru anul 2009 - Ordinul Prefectului nr 320 b/12.07.2009 de constituire a comisiei de verificare

· Sectorizarea localităţilor judeţului, constituindu-se 118 secţii de recensământ cu 711 sectoare, fiind recenzate 129.346 exploataţii agricole fără personalitate juridică şi 2.940 unităţi cu personalitate juridică
· Întâlniri cu secretarii unităţilor administrativ-teritoriale din judeţ pe tema acţiunilor de pregătire a Recensământului General agricol 2010 

· Desemnarea recenzorilor, recenzorilor şefi şi coordonatorilor de la nivelul fiecărei unităţi administrativ-teritoriale, încheierea convenţiilor civile odată cu realizarea instruirilor (711 recenzori, 118 recenzori şefi şi 82 coordonatori)
· Distribuirea materialelor de recensământ în tdistribuirea materialelor de recensământ în teritoriu (formulare, mape, etc.)
· Constituirea mapelor de recensământ cu materialele necesare de către coordonatorii locali (secretarii primăriilor) şi distribuirea acestora la recenzori
· Popularizare a R.G.A. pentru conştientizarea populaţiei asupra importanţei acestei acţiuni şi a necesităţii de a oferi date reale la interviul cu recenzorii.
La nivelul judeţului Cluj s-a finalizat acţiunea de recenzare în toate cele 2492 unităţi cu personalitate juridică existente în judeţ, precum şi colectarea  datelor din teren. 
S-a acordat o atenţie sporită calităţii datelor, recensământul desfăşurându-se în bune condiţiuni nefiind semnalate probleme deosebite.

Recensământul General Agricol a fost finalizat în bune condiţii la termenul legal.

3.1.4  Organizarea şi desfăşurarea recensământului populaţiei şi a locuinţelor din România în anul 2011

Instituţii implicate:

· Consiliul Judeţean Cluj
· Direcţia Regională de Statistică Cluj

· Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj
· Direcţia  de Sănătate Publică  a Judeţului Cluj

· Agenţia Judeţeană pentru Prestaţii Sociale Cluj

· Oficiul Judeţean de Cadastru şi Publicitate Imobiliară Cluj
· Inspectoratul de Poliţie al Judeţului Cluj

Acţiuni:

· Constituirea comisiei judeţene pentru pregătirea, organizarea, conducerea şi efectuarea recensământului populaţiei şi al locuinţelor din România în anul 2011 - Ordinul nr. 141/22.03.2010 al Prefectului Judeţului Cluj
· Transmiterea către primăriile unităţilor administrativ-teritoriale din judeţ  a   Normelor de funcţionare a comisiilor de recensământ jueţene, municipale, orăşeneşti şi comunale şi a Ghiduuil tehnic privind verificarea şi actualizarea denumirii străzilot şi numerotării clădirilor – 31.03.2010
· Constituirea comisiilor municipale, orăşeneşti şi comunale  pentru pregătirea, organizarea, conducerea şi efectuarea lucrărilor de recensământ

· Actualizarea, completarea setului de informaţii şi transmiterea datelor cu toate denumirile străzilor şi numărul de identificare a imobilelor pentru fiecare construcţie în parte, conform precizărilor din Ghidul tehnic privind verificarea şi actualizarea denumirii străzilor şi numerotării clădirilor (formular DN1 - Anexa 1)
· Instruiri tehnice ale secretarilor unităţilor administrative-teritoriale din judeţ privind delimitarea teritoriului în sectoare de recensământ 
· Realizarea planurilor de situaţie (ortofotoplanuri) pe care sunt materializate forma, denumirea străzilor şi numărul administrativ pentru fiecare construcţie în parte, în vederea sectorizării teritoriului în unităţi de recensământ

· Atenţionarea consiliilor locale, ca în perioada ianuarie-octombrie 2011, să nu mai adopte hotărâri privind schimbarea denumirilor de străzi şi renumerotarea clădirilor.

3.1.5 Organizarea acţiunii de curăţenie din 22.05.2010, din cadrul proiectului LET`S DO IT – 22.05.2010 pilot şi 25.09.2010

Instituţii implicate:

· Agenţia Regională pentru Protecţia Mediului Cluj-Napoca

· Gărzii Naţionale de Mediu – Comisariatul Judeţean Cluj
· Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj

· Consiliul Judeţean Cluj
· Toate primăriile din judeţ

3.1.6 Verificarea aplicării prevederilor legii nr.416/2001 privind acordarea venitului minim garantat la nivelul primăriilor judeţului Cluj

Instituţii implicate:

· Inspectoratul Teritorial de Muncă Cluj 

· Inspecţia Socialǎ – Compartimentul Teritorial Cluj

Unităţi administrativ-teritoriale verificate: 81

Rezultate:

· Număr total dosare verificate: 3794
· Număr total dosare suspendate/încetate: 321
· Cuantum sancţiuni: 53033 lei
· Motivele suspendării: lipsa adeverinţelor în termen eliberate de Agenţia Judeţeană pentru Ocuparea Forţei de Muncă Cluj, a celor eliberate de medicul de familie sau de medicul specialis
 3.1.7 Verificarea încadrării în gradul de handicap şi acordării certificatelor aferente

Instituţii implicate:

· Inspectoratul Teritorial de Muncǎ Cluj 

· Inspecţia Socialǎ – Compartimentul Teritorial Cluj

· Direcţia de Sǎnǎtate Publicǎ Cluj, 

· Direcţia Generalǎ de Asistenţǎ Socialǎ şi Protecţia Copilului Cluj

Rezultate:

· Număr total dosare verificate: 4071
· Număr total dosare transmise spre reexaminare: 337

3.1.8 Verificarea acordării indemnizaţiei pentru susţinerea familiei în vederea creşterii copilului

Instituţii implicate:

· Inspectoratul Teritorial de Muncǎ Cluj 

· Inspecţia Socialǎ – Compartimentul Teritorial Cluj

Rezultate:

· Număr total dosare verificate: 2250
· Număr total dosare propuse spre verificare: 27

3.1.9  Verificarea îndeplinirii de către unităţile de învăţământ a condiţiilor necesare pentru începerea noului an şcolar

Instituţii implicate:

· Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj
· Direcţia de Sănătate Publică a Judeţului Cluj

Rezultate:

· Număr total unităţi de învăţământ: 448

· Număr unităţi de învăţământ cu autorizaţie. 290

· Număr unităţi de învăţământ fără  autorizaţie. 158 8cu 12% mai mult faţă de anul şcolar 2009/2010)

· În urma comasărilor în anul şcolar 2010/21011 funcţionează 218 unităţi de învăţământ preuniversitar cu personalitate juridică, având arondate 230 de structuri (cu 22 de unităţi de învăţământ preuniversitar cu personalitate juridică, respectiv cu 30 de structuri, mai puţin faţă de anul şcolar 2009/2010).

· S-au redus normele didactice: 10644,5 norme (cu 4% mai puţin faţă de anul şcolar 2009/2010), din care 

· 7646,08 norme didactice

· 914,06 norme didactic-auxiliare

· 2084,36 norme nedidactice

· Microbuze: 96 

3.1.10 Verificarea respectării prevederilor legale în domeniul protecţiei consumatorilor la prestarea serviciilor de agrement 

Instituţii implicate:

· Comisariatul Judeţean pentru Protecţia Consumatorilor Cluj
Au fost  verificati 24 operatori economici.

Rezultate:

· Au fost aplicate 11 sanctiuni contraventionale din care 8 avertismente si 2 amenzi in valoare de 3000 lei.

· A fost dispusa oprirea temporara a activitatii , pana la remedierea deficientelor, la 5 operatori economici
3.1.11 Verificarea respectării prevederilor legale în domeniul protecţiei consumatorilor la comercializarea pachetelor de servicii turistice
Au fost verificate un număr de 13 Agenţii de turism. 

Rezultate:

· Au fost aplicate un număr de 10 sancţiuni contravenţionale din care 6 avertismente şi 4 amenzi în valoare de 25000 lei.

· Au fost dispuse măsuri de remediere a deficienţelor şi intrare în legalitate .

3.1.12 Verificarea pregătirii taberelor şcolare pentru vacanţa de vară a elevilor, precum şi a evenimentelor sportive organizate la nivelul judeţului Cluj

Instituţii implicate:
· Direcţia Judeţeană de Sănătate Publică Cluj

· Direcţia Sanitară-Vetrinară şi pentru Siguranţa Aliemntelor  Cluj

· Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj

Tabere verificate: Băişoara, Caps, Leghia

Rezultate:

· Tabăra Leghia a fost închisă ca fiind necorespunzătoare

3.1.13 Verificarea documentelor de înregistrarea sanitară-veteinară a agenţilor economici care comercializează produse alimentare, a informaţiilor privind lanţul alimentar, întreţinerea spaţiilor şi echipamentelor de lucru, a igienei operaţionale şi postoperaţionale, igienei personalului

Instituţii implicate:

· Direcţia Sanitar Veterinare şi pentru Siguranţa Alimentelor Cluj 

3.1.14 Verificarea respectării dispoziţiilor legale privind apărarea împotriva incendiilor în unităţile sanitare publice cu paturi

Instituţii implicate:

· Direcţia de Sănătate Publică a Judeţului Cluj

· Inspectoratul Judeţean pentru Situaţii de Urgenţă „Avram Iancu” Cluj

Obiective verificate: 18 obiective – 8 spitale clinice, 6 spitale municipale şi orăşeneşti, 3 institute medicale şi 1 centru de sănătate.

În urma controalelor au fost constatate 129 deficienţe, din care 25 au fost remediate pe parcursul controlului şi au fost aplicate 13 sancţiuni, din care 5 avertismente şi 8 amenzi contravenţionale în valoare totală de 13500 lei. 

Toate unităţilşe sanitare unde s-au constatat nereguli au întocmit planuri proprii de măsuri pentru remedierea acestora, cu termene şi responsabilităţi concrete. 

Realizarea acestor măsuri va fi monitorizată prin controale ulterioare până la finalizarea lor.

 3.1.15 Verificarea transportului de animale vii, produse şi subproduse de origine animală pe drumurile publice, precum şi pentru combaterea furturilor de animale

Instituţii implicate:

· Direcţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Alimentelor Cluj

· Inspectoratul de Poliţie al Judeţului Cluj

3.1.16 Inventarierea situaţiei juridice a monumentelor istorice la nivelul unitǎţilor administrativ-teritoriale din mediul rural al judeţului cluj

Numǎrul unitǎţilor administrativ-teritoriale pe raza cărora există monumente istorice este de 33, cu un numǎr de 64 monumente.

În toate cazurile concertarea acţiunilor şi responsabilizarea fiecăreia dintre instituţiile implicate au dus la o colaborare şi coordonare eficiente, generând rezultate pozitive.

3.2 PROIECTE DE HOTĂRÂRI DE GUVERN PROMOVATE SPRE APROBAREA GUVERNULUI ROMÂNIEI

· Număr proiecte: 31

· Număr proiecte aprobate: 11

· 6 proiecte pentru atestarea domeniului public şi privat al judeţului Cluj

· 1 proiect pentru finanţarea chletuielilor pentru înlăturarea efectelor calamităţilor naturale din anul 2010 (beneficiari: 11 unităţi administrativ-teritoriale)

· 2 proiecte pentru finanţarea obiectivelor de investiţii (beneficiari: 33 unităţi administrativ-teritoriale)

· 2 proiecte pentru finanţarea chletuielilor curente şi de capital (beneficiari: 63 unităţi administrativ-teritoriale)

3.3 COMISIA DE DIALOG SOCIAL CLUJ



În cursul anului 2010 Comisia de Dialog Social Cluj s-a reunit de douǎ ori, repectiv:

În 18.02.2010 – pe tema analizǎrii raporturilor de muncă existente la nivelul Companiei Bechtel şi a intenţiei de concediere a celor 1929 de salariaţi.

În 24.06.2010 – pe tema analizǎrii raporturilor de muncă existente la nivelul Operei Naţionale Române Cluj.

Facem precizarea cǎ reuniunile Comisiei de Dialog Social sunt organizate la solicitarea partenerilor de dialog social, respectiv structurile sindicale şi patronale cu reprezentativitate la nivel de judeţ.

Pichetări ale sediului Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj:
8
Principalele nemulţumiri au fost legate de salarizarea în domeniul învăţământului şi administraţiei publice, nerespectarea Contractelor Colective de Muncă, reducerea pensiilor şi salariilor, a indemnizaţiei pentru creşterea copilului; disponibilizǎri de personal, nemulţumiri ale Asociaţiei fermierilor crescǎtori de bovine şi Asociaţiei crescǎtorilor de taurine în ceea ce priveşte sprijinul financiar guvernamental, etc.

De fiecare datǎ conducerea Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj s-a întâlnit cu reprezentanţii protestatarilor şi, dupǎ evaluarea revendicǎrilor, s-au fǎcut demersurile cuvenite la structurile centrale de decizie.

3.4 COMITETUL CONSULTATIV DE DIALOG CIVIC PENTRU PROBLEMELE PERSOANELOR VÂRSTNICE CLUJ

REUNIUNI: 12 (lunare)

Dintre temele abordate amintim:

· Distribuirea medicamentelor compensate şi gratuite
· Distribuirea biletelor de tratament balnear de către Casa Judeţeană de Pensii Cluj
· Prezentarea procedurii  de obţinere a serviciilor de recuperare, medicina fizica si balneologie  de la unitatile medicale de specialitate din judeţul Cluj aflate in relatie contractuala cu Casa de Asigurări de Sănătate Cluj,

· Informarea permanentă a  reprezentanţilor pensionarilor din judeţul Cluj cu privire la  măsurile stabilite cu caracter economic, social, medical şi cultural pe plan naţional, judeţean şi local  (acţiuni specifice, medicamente, pensii, facilităţi)
3.5 MANAGEMENTUL SITUAŢIILOR DE URGENŢĂ

Pe parcursul anului 2010 Comitetul Judeţean pentru Situaţii de Urgenţă Cluj a desfăşurat acţiuni pe trei paliere, respectiv:
· Acţiuni de prevenire a producerii unor situaţii de urgenţă

· Acţiuni şi măsuri desfăşurate în gestionarea situaţiilor de urgenţă

· Acţiuni ulterioare producerii situaţiilor de urgenţă

3.5.1. ACŢIUNI PREVENTIVE

3.5.1.1 Întâlnire cu şefii Administraţiilor Bazinale cu responsabilităţi în judeţul Cluj, respective Someş-Tisa, Mureş şi Crişuri, pe tema inventarierii punctelor şi zonelor critice expuse la un risc major de inundaţii.

A. ADMINISTRAŢIA BAZINALĂ DE APĂ SOMEŞ-TISA

· Amenajare râu Căpuş cu acumulare la Căpuşu Mic, judeţul Cluj

· Amenajare Valea Borşa şi afluenţi cu acumulări la Ciumăfaia şi Chideresău, judeţul Cluj
· Amenajare Valea Sălătruc şi afluenţi cu acumulari la Chiuieşti şi Măgoaja, judeţul Cluj
· Reprofilare albie Valea Salca - amonte municipiul Dej
· Amenajare Valea Olpret in zona municipiului Dej
B. ADMINISTRAŢIA BAZINALĂ DE APĂ MUREŞ -      SISTEMUL HIDROTEHNIC ARIEŞ-TURDA

· Reparaţii regularizare Valea Racilor, municipiul Turda

· Reparaţii îndiguire şi regularizare râul Arieş, zona centrală a municipiului Turda

C. ADMINISTRAŢIA BAZINALĂ DE APĂ CRIŞURI

· Amenajare Valea Călata
· Amenajare Valea Mărgăuta
S-a stabilit ca priorităţile de finanţare pentru anul 2010 să fie direcţionate spre obiectivele nominalizate mai sus.

3.5.1.2 Verificarea stării de curăţenie a cursurilor de apă din bazinul hidrografic Someş-Tisa, judeţul Cluj

Programul de control integrat a fost elaborat de Administraţia Bazinală de Apă Someş-Tisa, în colaborare cu Garda Naţională de Mediu – Comisariatul Judeţean Cluj şi s-a desfăşurat în perioada 29.03 – 14.04.2010.


Au fost verificate 8 unităţi administrativ-teritoriale verificate: (Cluj-Napoca, Dej, Măguri Răcătău, Fizeşu Gherlii, Chiuieşti, Floreşti, Gilău, Căpuşu Mare)

MĂSURI DISPUSE 

· Îndepărtarea deşeurilor menajere, a materialelor de construcţii şi a deşeurilor de masă lemnoasă de pe malurile şi albiile cursurilor de apă

· Montarea de plăcuţe avertizoare privind interzicerea depozitării deşeurilor de orice fel pe malurile şi în albia cursurilor de apă

· Continuarea şi/sau reluarea acţiunilor de igienizare

· Notificarea în scris a proprietarilor de terenuri tangente cursurilor de apă cu privire la obligativitatea menţinerii curăţeniei şi interzicerii depozitărilor de orice fel pe malurile şi în albia cursurilor de apă

3.5.1.3 Verificarea iazurilor de decantare, haldelor de steril şi batalelor de stocare de pe raza judeţului Cluj

Verificările în teren s-au desfăşurat în perioada  octombrie-noiembrie 2010 şi au vizat următoarele obiective: 5 iazuri de decantare, 15 halde de steril şi 1 batal de stocare.


Agenţi economici verificaţi: 10

· S.C. Bega Minerale Industriale S.A. Aghireş 

· S.C. Cominex  Nemetalifere S.A. Căpuş 

· S.C. Holcim România S.A. Sănduleşti 

· S.C. Iaramin S.A. filiala Minvest Deva – punct de lucru Făgetul Ierii 

· S.C. Iaramin S.A. filiala Minvest Deva – punct de lucru Băişoara 
· S.C. Lafarge Arcom S.A. Leghia 
· S.C. Rigips-Saint-Gobain S.R.L. Cheia 

· S.C. Mechel S.A. Câmpia Turzii 

· S.C. Someş S.A. Dej 

· S.C. Agroflip S.A. Bonţida 

CONCLUZII:

· Depozitele nu conţin substanţe periculoase şi nu prezintă risc de contaminare chimică

· Unele depozite sunt închise sau posedă aviz de închidere

3.5.1.4 Verificarea organizării şi funcţionării serviciilor voluntare pentru situaţii de urgenţă

Acţiuni şi măsuri stabilite:

· Desfăşurarea de activităţi de prevenire proactive în teren împreună cu membri componentei preventive a SVSU organizate la nivelul unităţilor administrativ-teritoriale din judeţ

· Organizarea a 2 instruiri cu şefii SVSU, inspectori de protecţie civilă de la nivelul localităţilor şi cadre tehnice de la operatorii economici

· Organizarea de instruiri ale preşedinţilor comitetelor locale pentru situaţii de urgenţă pe centre de comună: Beliş, Băişoara, Aiton, Ceanu Mare, Floreşti, Ciucea, Cojocna, Cătina, Bobâlna, Borşa, Jucu, Mica

3.5.1.5  Organizarea de exerciţii de simulare a unor situaţii de urgenţă

· Exerciţiului de protecţie civilă în aval de barajul Fântânele-Beliş
· Exerciţiu de alarmare publică în municipiul Cluj-Napoca – Activitatea comitetului local pentru situaţii de urgenţă al municipiului Cluj-Napoca pentru înlăturarea efectelor furtunilor şi inundaţiilor şi ale unui accident pe C.F. în care sunt implicate substanţe periculoase

· Exerciţiu de alarmare publică în municipiul Turda - Activitatea comitetului local pentru situaţii de urgenţă al municipiului Turdapentru înlăturarea efectelor inundaţiilor şi ale unui accident rutier în care sunt implicate substanţe periculoase

3.5.1.6 Verificarea respectării dispoziţiilor legale privind apărarea împotriva incendiilor în unităţile sanitare publice cu paturi din judeţul Cluj

În perioada 23.08 – 02.09.2010 au fost verificate 18 obiective:  8 spitale clinice, 6 spitale municipale şi orăşeneşti, 3 institute medicale şi 1 centru de sănătate.

În urma controalelor au fost constatate 129 deficienţe, din care 25 au fost remediate pe parcursul controlului şi au fost aplicate 13 sancţiuni, din care 5 avertismente şi 8 amenzi contravenţionale în valoare totală de 13500 lei. 

În  unităţile sanitare unde s-au constatat nereguli au fost întocmite planuri proprii de măsuri pentru remedierea acestora, cu termene şi responsabilităţi concrete. 

Prin controale ulterioare va fi monitorizată realizarea măsurilor stabilite pe fiecare unitate spitalicească în parte.

3.5.1.7 Evaluarea şi aprobarea Planurilor de intervenţii pentru sezonul rece 2010-2011 de către structurile de profil(Drumuri Naţionale, Drumuri Judeţene, Căi Ferate, Aeroportul Internaţional Cluj-Napoca)
3.5.1.8 Alte măsuri şi acţiuni specifice:

· Menţinerea unei legături permanente cu autorităţile administraţiei publice locale din judeţ pentru prevenirea sau intervenţia în cazul  unor situaţii de necesitate;

· Monitorizarea cu toată atenţia a evoluţiei fenomenelor hidrometeorologice, pentru a putea interveni în timp util la apariţia unor situaţii de urgenţă;

· Inspectarea şi curăţarea rapidă a secţiunilor de scurgere a apelor pluviale, cursurile pâraielor, podurile şi podeţele cunoscute din evoluţiile anterioare pentru capacitatea lor de a fi blocate de resturi vegetale care pot bloca secţiunile de scurgere a apelor;

· Îndepărtarea, în punctele critice cunoscute ca fiind favorabile formării de torenţi, a eventualelor cantităţi de masă lemnoasă şi a altor resturi vegetale care pot bloca secţiunile de scurgere a apelor;

· Actualizarea planurilor operative de intervenţie, pentru asigurarea cu tehnică, echipamente, utilaje, accesorii şi alte mijloace, inclusiv resurse umane, constituirea echipelor de răspuns la nivelul tuturor instituţiilor şi operatorilor economici, prefecţionarea sistemelor de informare, conlucrare şi cooperare;
· Atenţionarea primarilor unităţilor administrativ-teritoriale din judeţ cu privire la întocmirea Planurilor proprii de intervenţie pentru sezonul rece 2009-2010;

· Constituirea stocurilor minime de materiale şi mijloace de apărare împotriva inundaţiilor şi a formaţiunilor de intervenţie alcătuite de localnici;
· Asigurarea constituirii şi completării rezervelor de combustibili, materiale şi echipamene de intervenţie necesare acţiunilor operative

· Autospecialele şi utilajele pentru iarna au fost pregătite, având lucrările pentru trecerea la exploatarea de sezon efectuate 

· S-au efectuat probe funcţionale cu toate mijloacele de intervenţie, fiind în parametrii normali

· Alimentarea cu combustibili a fost asigurată, utilajele fiind realimentate după fiecare intervenţie

· Asigurarea necesarului de materiale antiderapante – clorură de calciu, nisip, sare – concomitent cu asigurarea utilajelor necesare pentru împrăştierea lor pe drumurile naţionale, judeţene şi comunale
· Elaborarea Planului de măsuri şi acţiuni în cazul apariţiei efectelor caniculei pe perioada sezonului estival 2010 
· Elaborarea Planului cu principalele activităţi ale Comitetului Judeţean pentru Situaţii de Urgenţă Cluj pentru anul 2011
3.5.2 ACŢIUNI ŞI MĂSURI DESFĂŞURATE ÎN GESTIONAREA SITUAŢIILOR DE URGENŢĂ

În anul 2010, în mai multe rânduri, judeţul Cluj a fost afectat de inundaţii majore şi alunecări de teren de amploare (iunie-august).


Au fost afectate 62 de unităţi administrative-teritoriale, valoarea totală a pagubelor pe judeţ fiind de 62,5 mil. lei.


Datorită simultaneităţii producerii de inundaţii în perioada menţionată, în diverse zone ale judeţului, în acţiunile de intervenţie au fost angrenate importante forţe umane şi mijloace tehnice pentru salvarea de vieţi omeneşti, animale, bunuri ale cetăţenilor şi ale agenţilor economici.


S-au constituit echipe mixte de intervenţie formate din angajaţi ai Inspectoratului Judeţean pentru Situaţii de Urgenţă “Avram Iancu” Cluj, Poliţiei Rutiere, Pliţiei Comunitare, Direcţiei de Sănătate Publică a Judeţului Cluj, Direcţiei Sanitare-Veterinare şi pentru Siguranţa Alimentelor Cluj, Sistemele de Gospodărire a Apelor, serviciile voluntare pentru situaţii de urgenţă.

Considerăm că acţiunile de intervenţie au fost bine organizate şi concentrate, funcţionând cu un bun randamente “lucrul” în echipă. Rapiditatea cu care s-a intervenit a dus, în mod evident, la limitarea pagubelor din judeţ.


Alte acţiuni şi măsuri:

· Menţinerea unei legături permanente cu autorităţile administraţiei publice locale din judeţ pentru prevenirea sau intervenţia în cazul  unor situaţii de necesitate;

· Asigurarea organizării şi funcţionării fluxului informaţional hidrometeorologic pentru avertizarea/alarmarea populaţiei;
· Monitorizarea cu toată atenţia a evoluţiei fenomenelor hidrometeorologice, pentru a putea interveni în timp util la apariţia unor situaţii de urgenţă;

· Aplicarea de măsuri specifice şi prezenţa activă şi eficientă în teren a efectivelor structurilor de poliţie, jandarmi şi poliţie de frontieră pentru înlăturarea efectelor vremii nefavorabile şi asigurarea circulaţiei pe drumurile publice (căderi de zăpadă, intendificări de vânt) ;
· În vederea asigurării unei circulaţii rutiere în condiţii de siguranţă în sezonul rece s-a realizat un plan comun de măsuri între Consiliul Judeţean Cluj şi Inspectoratul Judeţean de Poliţie Cluj.

· Pe timp de viscol, ninsoare abundentă sau altre fenomene meteo care generează blocarea de căi rutiere se va interzice accesul autovehiculelor spre zonele afectate în scopul facilitării intervenţiei operative cu utilaje specifice

· Aprobarea pentru închiderea temporară a circulaţiei rutiere pe un sector de drum afectat se va da de către Comandamentul Consiliului Judeţean cu acordul Inspectoratului Judeţean de Poliţie Cluj

· În cazuri de urgenţă, când starea timpului impune închiderea circulaţiei rutiere pe un sector de drum se va închide circulaţia pe tronsonul respectiv, respectându-se semnalizarea corespunzătoare şi informarea participanţiilor la trafic

· S-au stabilit masuri comune pentru mentinerea viabilitatii drumurilor nationale in sezonul rece 2010-2011 intre Inspectoratul de Politie al Judetului Cluj-Serviciul Rutier si Directia Regionala de Drumuri si Poduri Cluj
· Intervenţii operative ale echipelor diverselor structuri pentru reluarea circulaţiei pe drumurile publice, înlăturarea deficienţelor produse la nivelul asigurării telecomunicaţiilor şi alimentării cu energie electrică a localităţilor;
· Instituirea seriviciului de permanenţă la sediul Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj, la primăriile din zonele de risc şi la instituţiile implicate în asigurarea viabilităţii economiei zonei;
· Asigurarea continuităţii în furnizarea energiei electrice pentru populaţie, urmând ca echipele de intervenţie specializate să acţioneze operativ pentru remedierea eventualelor avarii;

· Asigurarea graduui de acoperire a echipelor de lucru, a echipamentelor şi utilajelor de intervenţie pentru evitarea blocării captărilor de apă, a apeductelor, a instalaţiilor de decantare, în vederea asigurării continuităţii în alimentarea cu apă potabilă a localităţilor din judeţ.

· Întreaga arie deservită de  S.C. Compania de Apă SOMEŞ S.A. Cluj este asigurată permanentţa personalului 24 h şi 24 h, 7 zile din 7, în toate punctele cheie care asigură continuitatea serviciului.

· La nivelul S.C. Compania de Apă ARIEŞ S.A. Turda, operator pentru regiunea Turda-Câmpia Turzii şi localităţile învecinate, există: schemă flux informaţional de avertizare, plan de măsuri pentru intervenţii operative, formaţii de intervenţie operativă la nivelul fiecărei surs de apă, utilaje de intervenţie, materiale şi mijloace de intervenţie în stoc.

3.5.3  ACŢIUNI ULTERIOARE PRODUCERII SITUAŢIILOR DE URGENŢĂ
· Constituirea de echipe mixte de specialişti pentru evaluarea pagubelor înregistrate la nivelul comunităţilor locale din judeţ. 

· Inspectoratul Judeţean pentru Situaţii de Urgenţă “Avram Iancu” Cluj
· Inspectoratul Teritorial în Construcţii Cluj
· R.A. a Drumurilor Judeţene Cluj
· Secţiunea Drumuri Naţionale Cluj
· A.N. Îmbunătăţiri Funciare
· Direcţia pentru Agricultură Cluj
· Direcţia Sanitară-Veterinară şi pentru Siguranţa Alimentelor Cluj,
· Situaţia pagubelor consemnate după evaluările din teren a fost transmisă, conform procedurii legale, Ministerului Administraţiei şi Internelor.

· Au fost elaborate şi înaintate spre aprobarea Guvernului României 6 Proiecte de Hotărâri de Guvern prin care au fost solicitate fonduri finanaciare pentru înlăturarea efectelor calamităţilor naturale produse în judeţul Cluj sau pentru execuţia unor investiţii cu rol important în protejarea cetăţenilro şi bunurilor acestora. 

· A fost aprobat un singur Proiect de Hotărâri de Guvern prin care s-a alocat suma de 2,7 mil. lei bugetelor locale ale unităţilor administrativ-teritoriale afectate de calamităţile naturale.

· Organizarea şi monitorizarea distribuirii materialelor de construcţii, din fonduri guvernamentale, acordate pentru reconstrucţia şi repararea caselor de locuit afectate de calamităţi. Din acest punct de vedere situaţia se prezintă astfel:

Case distruse: 22, din care:

· Municipiul Gherla - 1

· Comuna Borşa – 5

· Comuna Chinteni – 2

· Comuna Poieni – 1

· Comuna Cojocna – 1

· Comuna Sic – 12

Case avariate: 56, din care:

· Comuna Chinteni – 3

· Comuna Poieni – 2

· Comuna Sic – 51 
Materialele de construcţii, prin grija Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj şi ale autorităţilor administraţiei publice locale, au ajuns la beneficiarii acestora, cantităţile distribuite fiind următoarele:

· Ciment – 203,4 to

· Armături – 27,4 to

· Elemente de zidărie – 479,5 mc

· Uşi interioare – 88 buc.

· Polistiren – 210 mc

· Cărămidă – 13376 buc.

· Ferestre – 146,5 mp

· Cherestea – 109,1 mc

· Tablă cutată – 2112 mp

· Nisip, balast – 1367,4 mc

· Lemn ecarisat – 140 mc

Până la sfârşitul anului 2010 s-au finalizat lucrări de reparaţii la 10 case în comuna Sic şi lucrări de reconstrucţie la 7 case în comuna Sic şi la o casă în comuna Poieni.

· La solicitarea Ministerului Administraţiei şi Internelor, în luna ianuarie 2011, s-a transmis acestei instituţii necesarul de fonduri  pentru finalizarea lucrărilor de reconstrucţie a caselor distruse. Pe unităţi administrativ-teritoriale necesarul de fonduri are următoarea distribuţie (TOTAL – 469.500 lei):

· Municipiul Gherla – 30.000 lei

· Comuna Borşa – 150.000 lei

· Comuna Chinteni – 100.000 lei

· Comuna Cojocna – 27.000 lei

· Comuna Poieni – 12.500 lei

· Comuna Sic – 150.000 lei

3.5.4 REUNIUNILE COMITETULUI JUDEŢEAN PENTRU SITUAŢII DE URGENŢĂ - 5
 Hotărâri ale Comitetului judeţean pentru situaţii de urgenţă Cluj: 4

· Hotărârea nr. 1/22.06.2010 prin care în vederea prevenirii, limitării şi înlăturării efectelor fenomenelor meteorologice periculoase structurile implicate în gestionarea situaţiilor de urgenţă, precum şi comitetele locale pentru situaţii de urgenţă din judeţ, au luat următoarele măsuri:
· Urmărirea cu atenţie a evoluţiei situaţiei hidrometeorologice în conformitate cu „Regulamentul de apărare împotriva inundaţiilor, fenomenelor meteorologice periculoase şi accidentelor la construcţiile hidrotehnice
· Asigurarea permanenţei 24 h din 24 h pentru toate structurile de intervenţie în caz de urgenţă

· Verificarea  instituirii serviciului de permanenţă la toate primăriile din zonele de risc în caz de iminenţă a producerii unor situaţii de urgenţă, conform prevederilor Ordinului nr. 736/2005 a Ministrului Administraţiei şi Internelor

· Asigurarea permanentă a schimbului de informaţii cu Inspectoratul Judeţean pentru  Situaţii de Urgenţă  „Avram Iancu” Cluj indiferent de tipul de problemă apărută

· Asigurarea continuităţii în furnizarea utilităţilor pentru populaţie, urmând ca echipele de intervenţie specializate să acţioneze operativ pentru remedierea eventualelor avarii.

· Mobilizarea forţelor de intervenţiece în cazul apariţiei unor situaţii de urgenţă

· Informarea cu maxima operativitate a Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Cluj cu privire la eventualele situaţii deosebite generate de fenomenele hidrometeorologice

·  Hotărârea nr. 2/23.06.2010 prin care s-au constituit echipele de specialişti pentru evaluarea pagubelor înregistrate la nivelul comunităţilor locale din judeţul Cluj, pentru intervalul 16-23.06.2010, după cum urmează: Comisia pentru stabilirea gradului de deteriorare şi al siguranţei pentru casele aflate în pericol de surpare, Comisia de evaluare a pagubelor  produse la elementele de infrastructură (drumuri judeţene, drumuri comunale, străzi, uliţe, poduri, podeţe, etc.) şi Comisia de evaluare a pagubelor produse în domeniul agricol;
· Hotărârea nr.3/10.11.2010 prin care s-a aprobat Raportul informativ privind rezultatele verificării iazurilor de decantare, haldelor de steril şi batalelor de stocare de pe raza judeţului Cluj al Comisiei constituite în acest sens prin Ordinul nr. 405/2010 al Prefectului Judeţului Cluj;

· Hotărârea nr.4/30.11.2010 prin care s-au aprobat Planurile de intervenţie pentru sezonul rece 2010-2011 ale R.A. de  Administrare a Domeniului Public şi Privat Cluj - R.A. a Drumurilor Judeţene Cluj, Direcţiei Regionale de Drumuri şi Poduri Cluj – Secţia Drumuri Naţionale, Aeroportului Internaţional Cluj-Napoca, precum şi ale celorlalte structuri implicate în asigurarea condiţiilor de desfăşurare normală a activităţilor economice şi sociale la nivelul judeţului Cluj în sezonul de iarnă.

3.6 COLECTIVUL  DE ANALIZĂ TEHNICĂ JUDEŢEAN PENTRU EVALUAREA IMPACTULUI ACTIVITĂŢILOR ŞI/SAU INSTALAŢIILOR ASUPRA MEDIULUI

Rolul Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj în cadrul Colectivului de Analiză Tehnică a activităţilor cu impact asupra mediului înconjurător, se exercită prin desemnarea unui reprezentant care participă  săptămânal la şedinţele organizate de instituţia care asigură preşedenţia structurii, respectiv Agenţia Judeţeană pentru Protecţia Mediului Cluj.

Exemple:

· Realizare reţele de canalizare şi staţii de epurare în unele localităţi din judeţ

· Construcţie case de locuit, case de vacanţă, blocuri, ansambluri rezidenţiale, birouri

· Desfinţări construcţii, demolări diverse

· Amenajamente silvice

· Staţii distribuţie carburanţi 

· Cariere exploatare resurse minerale

· Construire, amenajare, extindere parcări, terenuri de sport,, spaţii comerciale

· Construire, modernizare ferme

· Realizare pârtie de schi

3.7 AUTORIZAREA AGENŢILOR ECONOMICI PENTRU COLECTAREA DEŞEURILOR INDUSTRIALE RECICLABILE DE LA PERSOANE FIZICE

· Număr total autorizaţii eliberate în cursul anului 2010:127, din care:

· Număr  autorizaţii noi de colectare eliberate pentru agenţii economici: 11

· Număr autorizaţii de colectare eliberate pentru prelungirea unor autorizaţii de colectare expirate, sau datorită modificării condiţiilor funcţionării şi, ulterior, a proceduriii de emitere: 87

· Număr autorizaţii vizate anual: 13

· Număr autorizaţii de colectare eliberate pentru completarea categoriilor de deşeuri colectate: 4

· Număr autorizaţii de colectare eliberate pentru deschiderea unor puncte noi de colectare: 12

· A fost acordată consultanţa solicitată pentru un număr de 18 agenţi economici în ceea ce priveşte regimul colectării deşeurilor industriale reciclabile de la persoane fizice, furnizarea formularelor tipizate. 

4. AFACERI/PROGRAME EUROPENE

În anul 2010, activitatea în cadrul Compartimentului Programe Europene a vizat următoarele obiective:

4.1 MONITORIZAREA NIVELULUI ABSORBŢIEI FONDURILOR EUROPENE/GUVERNAMENTALE ÎN JUDEŢUL CLUJ

· Raportarea lunară a rezultatelor obţinute la nivelul judeţului Cluj în procesul absorbţiei fondurilor europene şi transmiterea către Ministerul Administraţiei şi Internelor în vederea realizării Cartei Albe a Absorbţiei Fondurilor Europene la nivel naţional – acţiune demarată începând cu luna iulie 2010

· solicitare date de la Organismele Intermediare de la nivelul Regiunii Nord-Vest/ autorităţi ale administraţiei publice locale şi structuri subordonate acestora/ instituţii publice/universităţi cu privire la stadiul proiectelor depuse/aprobate/contractate din judeţul Cluj, precum şi situaţia plăţilor efectuate;

· centralizare date cu situaţiile transmise şi completare machete: Proiecte aplicate de autorităţi ale administraţiei publice locale şi structuri subordonate acestora/ instituţii publice/ evoluţia absorbţiei fondurilor europene/ riscuri identificate cu privire la posibilitatea pierderii finanţării europene pentru proiectele aplicate/ Proiecte aplicate de autorităţile administraţiei publice locale din judeţ finanţate prin fonduri de post-aderare;
· realizarea unei Sinteze lunare cu privire la situaţia fondurilor europene de pre şi post-aderare la nivelul judeţului Cluj;
· 6 rapoarte transmise către MAI, aferente lunilor iulie- decembrie 2010
· Verificări pe teren ale stadiului derulării proiectelor finanţate prin fonduri post-aderare, fonduri guvernamentale

· Scop: asistarea beneficiarilor de fonduri europene/guvernamentale- autorităţi ale administraţiei publice locale din judeţ- în vederea respectării termenelor contractuale prevăzute pe perioada implementării proiectelor, luarea la cunoştinţă a problemelor întampinate de beneficiari în implementarea proiectelor, oferirea de sprijin în identificarea soluţiilor;

· Proiectele monitorizate au vizat cu precădere: Programul Naţional de Dezvoltare Rurală (măsura 322- Renovarea satelor-  domenii: infrastructură rurală, canalizare şi alimentare cu apă; măsura 431- Sprijin pentru constituirea grupurilor de acţiune locală-GAL); Programul Operaţional Regional (Axa prioritară 3- Îmbunătăţirea infrastructurii sociale şi educaţionale), Fondul de Mediu (amenajare spaţii verzi), Programul de dezvoltare a infrastructurii din spaţiul rural şi a unor baze sportive, instituit prin OG 7/2006;
· Verificări pe teren în 52 locaţii ale proiectelor vizate; 

· rapoarte de monitorizare întocmite, cu situaţia detaliată a stadiului de implementare a proiectelor derulate şi a problemelor întâmpinate.

· Realizarea unei baze de date cu privire la asociaţiile de dezvoltare intercomunitară de la nivelul judeţului Cluj, precum şi proiectele propuse/gestionate de acestea

· centralizare şi prelucrare date solicitate de la primăriile din cele 81 de unitaţi administrativ-teritoriale, precum şi din partea Consiliului Judeţean Cluj;

· elaborare bază de date cu informaţii privind activitatea curentă a Asociaţiilor de Dezvoltare Intercomunitară de la nivelul judeţului Cluj: denumire asociaţii constituite legal, obiect de activitate, baza legală, anul înfiinţării, date de contact, unităţi administrativ-teritoriale componente ale ADI, proiecte în curs de derulare respectiv proiecte propuse spre finanţare;

· actualizare periodică a bazei de date cu informaţii primite din teritoriu
· Realizarea unei situaţii cu proiectele cu finanţare europeană de la nivelul judeţului Cluj pentru care se solicită acordarea de garanţii guvernamentale în conformitate cu O.U.G.nr.9/2010 care instituie Programul de sprijin pentru beneficiarii proiectelor finanţate din instrumente structurale
· Organizare întâlnire de lucru cu beneficiarii publici şi privaţi ai proiectelor în derulare, finanţate prin Programul Naţional de Dezvoltare Rurală, măsurile 322- Renovarea satelor (infrastructură rurală), 121- Modernizarea exploataţiilor agricole şi 123- Creşterea valorii adăugate a produselor agricole şi forestiere ;

· Obiectiv: prezentarea oportunităţilor de garantare a creditelor de către stat pentru beneficiarii proiectelor cu finanţare europeană din mediul rural prin Fondul de Garantare a Creditului Rural (FGCR) şi prin Fondul Naţional de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri (FNGCIMM);
·  Organizatori: Instituţia Prefectului Judeţului Cluj, în colaborare cu Direcţia pentru Agricultură şi Dezvoltare Rurală şi Oficiul Judeţean de Plăţi pentru Dezvoltare Rurală şi Pescuit;

· 30 de beneficiari publici şi privaţi, participanţi la întâlnire, respectiv 11 reprezentanţi ai băncilor şi reprezentanţi ai Ministerului Agriculturii şi Fondurilor de Garantare;
· prezentarea punctului de vedere al băncilor în ceea ce priveşte relaţia bancă- beneficiar  şi implicarea FGCR pentru asigurarea cofinanţării proiectelor din cadrul măsurilor 121, 123 şi 322;
· prezentarea fiecărui proiect de către beneficiar şi consultant, cu prezentarea motivaţiei pentru care nu s-a demarat implementarea proiectului;
· Raport întocmit de OJPDRP Cluj privind stadiul implementării proiectelor aferente măsurilor 121, 123 şi 322 din cadrul PNDR; 
· Analiza stadiului actual al relaţiei Beneficiar-Banca finanţatoare
· Realizarea unei situaţii centralizate cu privire la unităţile administrativ-teritoriale de la nivelul judeţului care au primit finanţare în cadrul Programului de dezvoltare a infrastructurii din spaţiul rural şi a unor baze sportive, instituit prin OG 7/2006- solicitare din partea Parlamentului României, Camera Deputaţilor

· prelucrarea datelor primite din partea beneficiarilor- 46 primării de municipii, comune şi oraş;

· baza de date cu cele 25 de comune beneficiare ale Programului care vizează componenta de infrastructură rurală şi 21 de comune, beneficiare ale componentei construcţii de baze sportive.

4.2 FURNIZAREA DE INFORMAŢII CĂTRE POTENŢIALI BENEFICIARI PUBLICI ŞI PRIVAŢI AI FONDURILOR EUROPENE PRIN ORGANIZAREA DE SESIUNI DE INFORMARE ŞI OFERIREA DE CONSULTANŢĂ PENTRU ACCESAREA FONDURILOR 

· Consultanţă furnizată potenţialilor beneficiari ai fondurilor europene, la birou, telefonic sau prin poşta electronică

Activitatea de consultanţă a vizat atât reprezentanţi ai sectorului public- autorităţi ale administraţiei publice locale, instituţii publice, universităţi, precum şi reprezentanţi ai sectorului privat- IMM-uri, ONG-uri, persoane fizice.

· 65 reprezentanţi ai administraţiei publice locale;

· 48 reprezentanţi firme private;

· persoane fizice;

· 8 reprezentanţi ONG

 Principalele domenii vizate prin activitatea de consultanţă: infrastructură rurală/ canalizare/ drumuri apă; dezvoltare de IMM-uri în spaţiul rural; silvicultură şi împăduriri; înfiinţare de Grupuri de Acţiune Locală; sprijin pentru ferme de semi-subzistenţă; sprijin pentru tinerii fermieri; modernizare exploataţii agricole; înfiinţare/ modernizare /dotare spaţiu IMM, modernizare şi extindere şcoli, înfiinţare/ dotare cămine de bătrâni, dezvoltre activităţi turistice şi agro-turism; investiţii în dezvoltarea resurselor umane.

· Întocmire documentaţie în vederea accesării fondurilor structurale prin Programul Naţional pentru Dezvoltare Rurală, măsura 141- „Sprijinirea fermelor agricole de semisubzistenţă”

· deplasare pe teren în vederea promovării măsurii 141 din cadrul PNDR: discuţii cu fermierii din locaţiile vizate, prezentare măsură, verificare acte necesare depunerii dosarului, verificare eligibilitate beneficiari, stabilirea dimensiunii economice a exploataţiilor agricole, întocmire Plan de afaceri, verificare documente solicitate în dosarul de finanţare şi completare cerere de finanţare.

· 11 locaţii vizate, 100 persoane informate, 60 de persoane verificate cu privire la cerinţele de eligibilitate;

· 15 proiecte depuse la Direcţia pentru Agricultură şi Dezvoltare Rurală şi propuse spre finanţare în urma verificării eligibilităţii
· Organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor publici/ privaţi din mediul rural privind oportunitãţile de finanţare prin Programul Naţional de Dezvoltare Ruralã, măsurile 312- “Sprijin pentru crearea şi dezvoltarea de microîntreprinderi”; 313 -„Încurajarea activităţilor turistice”; 112- “Instalarea tinerilor fermieri” şi 141- “Sprijinirea fermelor agricole de semisubzistenţă”
· parteneri: Oficiul Judeţean de Plăţi pentru Dezvoltare Rurală şi Pescuit Cluj şi Direcţia pentru Agricultură şi Dezvoltare Rurală Cluj;

· deplasare în 5 locaţii, la sediul primăriilor de municipii din judeţ, fiind vizate comunele învecinate;

· nr. de 150 de participanţi din comunele vizate, reprezentanţi ai administraţiei publice locale şi reprezentanţi ai mediului privat, potenţiali beneficiari ai acestor fonduri;
· asistenţă în demararea procedurilor de pregătire a documentaţiei necesare depunerii proiectului/ distribuire de materiale informative.
· Editarea lunară a buletinului informativ Clujean European de către Serviciul de Integrare Europeană şi Cooperare Internaţională, buletine transmise în 81 de exemplare/ distribuite prin fax unităţilor administrativ-teritoriale din judeţ;

4.3 PARTICIPARE LA DEZBATERI, SEMINARII, SESIUNI DE INFORMARE, ETC. CU PRIVIRE LA OPORTUNITĂŢILE DE FINANŢARE DIN FONDURI EUROPENE/ GUVERNAMENTALE

· Participare în cadrul a 46 de evenimente- lansări de sesiuni de cereri de proiecte, seminarii de informare, conferinţe de lansare a unor proiecte cu finanţare europeană, întâlniri de lucru, schimb de experienţă, vizite de studiu;

· Deplasare schimb de experienta la Pays-Vichy, Auvergne, Franta, în cadrul proiectului implementat de către Regiunea Vlădeasa-Huedin prin Programul LEADER, axa 431, PNDR: nr. de 34 de participanti, respectiv: 14 reprezentanţi ai administraţiei publice locale, 13 reprezentanţi ai ONG, 6 reprezenanţi ai mediului privat şi un reprezentant al Instituţiei Prefectului judeţului Cluj;

· participare curs de perfecţionare cu tema Manager de proiect, organizat de Scretariatul Tehnic al Pactului Regional Nord-Vest pentru Ocupare şi Incluziune Socială.

5. APLICAREA STRATEGIEI GUVERNULUI ROMÂNIEI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE A SITUAŢIEI ROMILOR

Structuri responsabile:

· Grupul de lucru mixt la nivel judeţean; 
· Biroul Judeţean pentru Romi
· Consilierul pentru problemele romilor din cadrul Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj

· Efectuarea unui numǎr de 26 de deplasări în comunităţile de romi  alături de reprezentanţi ai autorităţilor publice locale, ale organizaţiilor de romi, pentru inventarierea şi rezolvarea diverselor probleme apărute în aceste comunităţi. 

· Colaborǎri în derularea de proiecte:
· Proiectul „Şcoală după şcoală”  

· Proiectul ,, Împreună pe piaţa muncii”

· Proiectul strategic „Reţeaua naţională a experţilor locali romi, mecanism de sprijin în implementarea măsurilor de incluziune socială, grup vulnerabil supus excluziunii sociale”

· Programul de burse pentru elevii romi ,,Educaţia calea spreun loc de muncă stabil”   

Parteneri: Asociaţia pentru Incluziunea Socială a Romilor, Centrul Regional de Resurse pentru Economia Socială, Agenţia Naţională pentru Romi, Direcţia de Sănătate Publică Cluj, Casa Judeţeană de Asigurări de Sănătate Cluj, Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj, Organizaţia pentru Emanciparea Femeii Rome.

· Încheierea de parteneriate pe domenii sectoriale cu organizaţii ale romilor, Inspectoratul Judeţean de Poliţie Cluj, Inspectoratul Judeţean de Jandarmi Cluj, Direcţia Judeţeană de Evidenţă a Persoanelor Cluj; Direcţia de Sănătate Publică a Judeţului Cluj, Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj.

· Obţinerea actelor de identitate şi respectarea normelor de conduită socială, prevenirea infracţionalităţii şi încurajarea tinerilor romi să opteze pentru o carieră în poliţie

6. CORPUL DE CONTROL AL PREFECTULUI JUDEŢULUI CLUJ

6.1 Verificǎri documentaţii şi deplasǎri în teren pentru un numǎr de 53 de petiţii (sesizǎri, memorii, etc.), respectiv:

· 16 de la autoritǎţi şi instituţii publice; 

· 33 de la persoane fizice

· 4 de la O.N.G.-uri.

6.2 Sesizǎrile şi problemele expuse în petiţii au un caracter divers, cele mai frecvente fiind:

· modul de stabilire a impozitelor şi taxelor locale

· respectarea prevederilor legale privind achiziţiile publice 

· activitatea primarului, consiliului local, modul de cheltuire a banului public

· autorizarea executǎrii construcţiilor

· nerespectarea Codului Muncii, regimul angajǎrilor funcţionarilor publici şi  personalului contractual

· nerespectarea prevederilor legale privind  venitul minim garantat 

· retrocedǎri clǎdiri, despǎgubiri 

· modul de concesionare a terenurilor

7. ACTIVITATEA DE EVIDENŢĂ ŞI ELIBERARE A PAŞAPOARTELOR SIMPLE
Având în vedere noua aplicaţie de emitere şi gestiune a paşapoartelor, începand cu 26.10.2009, se emit douǎ tipuri de documente:

· paşaportul simplu temporar, a cǎrui timp necesar circuitului intern, pânǎ la eliberare este de 2 ore. 

· paşaportul simplu electronic, a cǎrui timp necesar circuitului, pânǎ la eliberare este de 14 zile calendaristice.

De la 01.01.2010 pânǎ la 31.12.2010 în noua aplicaţie, s-au primit 30.337 de cereri şi s-au eliberat cǎtre titulari un numǎr de 30.107 paşapoarte.


Totatul sumelor încasate la bugetul de stat din taxele consulare, prestate din activitatea serviciului pe anul 2010 se ridicǎ la suma de 2.134.272 lei RON.

          În perioada de referinţǎ, au fost primite un numar de 505 cereri  pentru cetǎţenii români cu domiciliul în strǎinǎtate şi au fost înmânate titularilor un numǎr de 500 paşapoarte. 

Lucrǎtorii compartimentului ,,restricţii” din cadrul serviciului au desfǎşurat activitǎţi specifice, fiind angrenaţi în 139 de acţiuni cu deplasare în teren (întreaga arie a judeţului Cluj) la domiciliile celor pentru care instanţa a emis ordine de interzicere a pǎrǎsirii teritoriului ţǎrii, soldate cu 48 paşapoarte retrase temporar şi încheierea a 91 procese verbale. În total numǎrul restricţiilor implementate în sistem se ridicǎ la 581. 

În anul 2010, au fost verificate în evidenţele proprii de date un numǎr de 804 persoane, cǎrora în baza cererilor depuse la ghişeu, li s-au eliberat tot atâtea dovezi care atestǎ cǎ nu au restricţii privind dreptul de folosire a paşaportului, dovezi necesare întocmirii contractelor de muncǎ intermediate de Oficiul pentru Migraţia Forţei de Muncǎ, pentru strǎinatate.


 Totalul sumelor încasate la bugetul statului din alte taxe consulare estede 17.688 lei.

8. SERVICIUL PUBLIC COMUNITAR REGIM PERMISE DE CONDUCERE ŞI ÎNMATRICULARE A VEHICULELOR

8.1 ACTIVITATEA DE ÎNMATRICULǍRI:
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· radieri efectuate 32.279 (faţă de 25.510 operaţii în 2009); 

· înmatriculări efectuate 34.307 (faţă de 37.271 operaţii în 2009);

· autorizaţii de circulaţie eliberate 29.795 (faţă de 30.662 operaţii în 2009); 

· certificate de înmatriculare de probe 31 (faţă 39 solicitări în 2009);

· total certificate de înmatriculare eliberate 34.338 (faţă de 37.301 emiteri în 2009).

8.2 ACTIVITATEA DE EXAMINARE AUTO

Funcţionarii Biroului de Examinare Auto au participat la 235 comisii de examinare în municipiile Cluj-Napoca, Turda, Dej şi oraşul Huedin. 
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· Persoane programate la examen: 26.761

· Persoane prezente la examen: 23.179

· Candidaţi admişi: 10.886

· Candidaţi respinşu: 12.794

· Procentaj mediu de admişi: 45,97%

· Număr mediu de examinări: 99 persoane/zi
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8.3 ACTIVITATEA DE EMITERE A PERMISELOR

· Număr permise de conducere emise: 34.894 (faţă de 45.114 permise de conducere emise în 2009), din care 24.760 preschimbări (faţă de 28.036 preschimbări de permise în 2009)

· Permise de conducere preschimbate emise în alte state decât România: 210 (faţă de 731 editate în 2009)

· Permise de conducere provenite prin sistemul de ghişeu unic: 3.102
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Valoarea totală a încasărilor rezultate din prestarea serviciilor este de: 9,1 mil. lei.


Aceste sume au fost virate în conturile Direcţiei Regim Permise de Conducere şi Înmatriculare a Vehiculelor Bucureşti, autorităţi ale administraţiei publice locale, .R.A. Administraţia Patrimoniului Protocolului de Stat Bucureşti. 

9. ORGANIZAREA ŞI DESFĂŞURAREA ACTIVITĂŢII DE PRIMIRE, EVIDENŢĂ, EXAMINARE ŞI SOLUŢIONARE A PETIŢIILOR, PRECUM ŞI DE PRIMIRE A CETĂŢENILOR ÎN AUDIENŢĂ, ÎN ANUL 2010

9.1  Număr total petiţii 1411, din care:
· 536 au reprezentat diferite cereri;

· 762 au fost cereri privind legile fondului funciar ori retrocedări de bunuri preluate abuziv de regimul comunist;

· 5 au fost scrisori de mulţumire;

· 87 au fost reveniri, cu aceeaşi problemă;
9.2 Petiţiile au fost primite:
· 106 de la instituţii de stat (Parlamentul României, Guvernul României sau Admistraţia     

· Prezidenţială);

· 19 de la mass-media;

· 161 de la persoane juridice;

· 907 de la persoane fizice; 

· 15 de la organizaţii neguvernamentale.
9.3 Soluţionarea petiţiilor:

· 684 pozitiv sau parţial pozitiv;

· 230 negativ;

· în 341 de situaţii au fost comunicate petenţilor precizările necesare privind posibilitatea legală de soluţionare/ returnate;

· 21 au fost clasate direct.
9.4 În anul 2010 un număr de 435 petenţi au fost primiţi in audienţǎ:
· 128 au fost consiliaţi de personalul de relaţii cu publicul şi au depus 114 petiţii (la Registratura Instituţiei);

· 48 au fost reîndrumaţi către alte instituţii / structuri MAI pentru competentă soluţionare;

· 259 au fost primiţi de conducerea instituţiei /structurii.

Din totalul de  petiţii depuse cu ocazia audienţelor, au fost soluţionate:
· 172 pozitiv sau parţial pozitiv;

· 15 negativ;

· 22 sunt în curs de soluţionare;

· în 50  cazuri s-a declinat competenţa către alte instituţii.
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